1.

Informationen zur Datenverarbeitung nach Art. 13 und 14 der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten
im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mal3geblich nach den in
Anspruch genommenen Dienstleistungen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

C3 Logistik GmbH
AndechsstraRe 73

6020 Innsbruck

Telefon +43 (512) 343454
E-Mail: info@c3logistik.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

3 Banken IT GmbH
Datenschutzbeauftragter

Untere Donauldnde 28

4020 Linz

E-Mail-Adresse info@c3logistik.at

2. Welche Daten verarbeiten wir und welche Quellen nutzen wir?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung von
Ihnen oder von einem von Ihnen beauftragten Dritten erhalten.

Relevante personenbezogene Daten sind lhre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten. Dariiber
hinaus kénnen das auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrage), Daten aus der Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr).

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Datenschutzanpassungsgesetz (DSG).

e  Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (iSd Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung von
Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrige mit lhnen. Die Zwecke
der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B.
Wechselgeldzustellung, Geldabholung, Geldverarbeitung) und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen und Beratung, sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die
weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den mal3geblichen
Vertragsunterlagen und Geschiftsbedingungen entnehmen.



o Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lita DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z. B. fiir WerbemalBnahmen) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann von lhnen jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt die
RechtmaRigkeit, der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten nicht.

. Wer erhilt meine Daten?

Innerhalb der C3 Logistik GmbH erhalten diejenigen Stellen und Mitarbeiter Zugriff auf lhre Daten,
die diese zur Erfiillung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten oder
aufgrund berechtigter Interessen benétigen. Zudem erhalten von uns beauftragte Dienstleister
(Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO) lhre Daten, sofern diese zur Erfiillung der jeweiligen
Dienstleistung benétigt werden. Das sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche
Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Samtliche Auftragsverarbeiter und
Vertriebspartner sind vertraglich zur Verschwiegenheit iiber alle Tatsachen von denen Sie Kenntnis
erlange verpflichtet und mussen lhre Daten vertraulich behandeln.

Innerhalb der Unternehmensgruppe kénnen Ihre Daten aus Verwaltungsgriinden, zur Risikosteuerung
aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtungen, oder weil die Verarbeitung von
Kundendaten notwendig ist, an die 3 Banken IT GmbH weitergegeben werden.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auferhalb der Européischen Union (sogenannte
Drittstaaten) findet statt, soweit dies zur Ausflihrung Ihrer Auftrige (z. B. Zahlungsauftrage)
erforderlich ist, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir die Erfiillung vertraglicher Pflichten erforderlich, werden diese regelmiaRig gel6scht, es sei
denn deren befristet Weiterverarbeitung ist zur Erfiillung von handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungsfristen, die sich unter anderem aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben, erforderlich. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen fiinf bis sieben Jahre.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjshrungsfristen zum Zwecke der Erhaltung
von Beweismitteln mal3geblich, die z.B. nach dem Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in
der Regel drei Jahre, in gewissen Fllen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), Berichtigung (Artikel 16
DSGVO), Léschung (Artikel 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO),
Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) sowie das Recht auf Widerspruch gegen die
Datenverarbeitung (Artikel 21 DSGVO).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie uns gegeniiber
jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der



Datenschutzgrundverordnung erteilt haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor Inrem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten nicht den
datenschutzrechtlichen Vorgaben entspricht, bitten wir Sie mit uns Kontakt aufzunehmen, um lhre
Bedenken klaren zu kénnen.

Dariiber hinaus haben Sie das Recht lhre Bedenken im Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten folgende Aufsichtsbeh6rde heranzutragen:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburgasse 8-10

1080 Wien

Telefon: +431 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrags
oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren konnen und allenfalls beenden miissen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fur
die Vertragserfiillung nicht relevanter bzw. gesetzlich oder aufsichtsrechtlich nicht erforderlicher
Daten lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

Insbesondere sind wir nach dem Finanzmarkt-Geldwéschegesetz (FM-GwG) verpflichtet, Sie vor der
Begriindung der Geschiftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Reisepasses zu identifizieren und
dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangeharigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu
erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschiftsbeziehung ergebene Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die
notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung zu stellen, diirfen wir die von Ihnen
gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschiftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine
vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung gemaR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese
Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Datensicherheit

Die C3 Logistik GmbH bemiiht sich um méglichst hohen Schutz und Sicherheit im digitalen
Datenverkehr (z.B. E-Mailverkehr). Dies vor allem zum Schutz lhrer bei der C3 Logistik GmbH
einlangenden sowie sich bereits bei der C3 Logistik GmbH befindlichen elektronischen Nachrichten
samt Daten und Informationen. Ziel ist es, eine zeitgemal3e, sorgfiltige und auf einem hohen
technischen Schutzniveau basierende Handhabung des digitalen Datenverkehrs mit der C3 Logistik
GmbH gewahrleisten zu kénnen.
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